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GIP Info Retraite
What is GIP Info Retraite?

The GIP is composed of all 36 mandatory schemes
GIP was created by the law of 21 August 2003
Different bodies :

= General Assembly

= Board of Directors

= Users’ committee

= Technical committee
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Overview

1. Droit a I'information in France (Pension information
entitlement)
- origins
- details
2. Implementation: campaigns 2007 to 2010
- objectives
- results
3. Extensions to the law announced in the pension
reform
- impacts of the reform
- second phase of droit a I'information

The droit a I'information

ORIGINS

Complex nature of the French
pension system

Worker expectations

Personal margins for manoeuvre
available
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simplified overview

The French pension system

Basic Scheme Mandamsr:hs;:;;memary
Salaried workers
Agricutture Wutualité Sociale Agricelz | +
Industry & services (non cadre) + ARRCZO
Industry & services {cadre) CHAV + + 'Tl
State and local govt. employees + IRCANTEC
Employees of special status companies or seciors ECF/GOF, SNCF, RATP, Mctary Clerks, Mines, ..{10)
Public servants
State, Armed services, Service des pensions + e
Local government and Hospital CHRACL +
State industries FSPOIE
HNon-salaried workers
Agricutture MSA
Seff-employed, trade and services RS|
CNAVPL
Lineral professions legal ' 11y
CNEF (avocats)
Artsts and performers. CHAY [+1] IRZEC
CAVIMALC

Reiigious

e.l.ll.’!-l:;';..li

Details of droit a I'information

Law of 21 August 2003 and application decrees

Three principles

+ mandatory and systematic information

+ information on all pension rights

+ chronological information

Two documents

+ Relevé de Situation Individuelle - individual statement
+ Estimation Indicative Globale - global estimate

Timetable

+ Information to each worker starting at 35 years old, then every

5 years

+ Phasing-in period which takes account of the complexity of the

system
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o Details of droit a I'information
Two documents
RIS (individual statement) EIG (global estimate)
At request of member Up to schemes Up to schemes
Deadlines 1 January 2008 1July 2007 1 July 2007
Schemes responsible | The institution to which — either the scheme to — either the scheme to which
for letter the affilaite sent a which the person is the person is affiliated;
demand affiliated,; — or the scheme chosen by the

— or the scheme chosen |GIP when several schemes are
by the GIP when several [involved.
schemes are involved.

Beneficiairies

Any age, every 2 years at |Starting from 35, then ever |Starting from 55, then every 5

most 5 years until 50 years

D crptiorlof Career record Career record Full estimate

document

Data source(s) Pension schemes' Pension schemes' Questionnaire + certificates +
Information system Information system RIS

Details of droit a I'information
Transition period

End of transition period

Anné
2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 l 2015 2016
1949 58 ans| 65 ans

1950 58 ans| 65 ans
1951 57 ans| 60 ans 65 ans
1952 57 ans 60 ans| EIG
1953 56 ans 60 ans
1954 56 ans’ 60 ans
1955 55 ans’ 60 ans
1956 55 ans’ 60 ans’
1957 50 ans| 55 ans)|

1958 50 ans| 55 ans’
1959 50 ans 55 ans

1960 50 ans’ 55 ans
1961 50 ans 55 ans

1962 50 ans|

1963 45 ans| 50 ans’
1964 45 ans 50 ans
1965 45 ans 50 ans
1966 45 ans’ 50 ans’
1967 45 ans

1968 45 ans
1969 40 ans 45 ans RIS
1970 40 ans 45 ans
40 ans 45 ans

40 ans

40 ans

4 40 ans

19 35 ans. 40 ans
19 35 ans 40 ans
35 ans.

35 ans’

79 35 ans

980 35 ans
1981 35 ans’
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Details of droit a I'information

Solutions adopted for the documents :

a common section

a specific page for each
scheme

MME  GIP MIREILLE
ADRESSE
VILE

Le 18 ootobre 2008
Matams,

La loi du 21 aniit 2003 portant sfom e das reraies a instaurs ks drof, powr Butassuré, o ére réguidrement
nforms sur s3 future retrads. Four oe fawre, sl 3 oréd un Groupsmentdinténst Fubbe, ke Gip |fo Retmis
quirsunities 35 organismes de retrads Kgakement obigatorss.

WVous &es née e 1852 nous avens aujourdhui le plaisit de vous adresser, au nom de lus vos onganismes
2 retEe 213 1S 02 Fensenamant, Vous PIemes sBiTason auasve gicbals (i caandnar Bs emvos
Par annés de naFEaN0s S5t acces sl SUT I8 5 wawonToTease )

Une nouvelis estimation vous sara adrassée dans 5 ans 5 VoUs Navez pas encore pris voire rerais

= La premiére page du docum ent comporks une estimation du montant de volre ou de vos pensionts) &
Sférants ages de déparien ret@te

B Voustrouvesmz ensuie 13 synméss i vos drofs 4 I revans comus au 31 décambe ds lannds mEssie
-2 nomibre de Fimestres PouT volre retmits e base (dwrée dassurance tak)
- % nomibre de paMts PouT voire Rtrate compkmeniars (o de bass).

W Les mges sunantss ditallent ces ékments pour chacun de vos organismes de refraile en félat des
informations quils détisment

M Un document dfinformasion générals compISts o8 ooumTsr

Wous frouverez sur le sie intemet du Gip Info R etraste wearer infy-refradie fr un guids dufiisation de o=
dozumsnt, un Tour meuE vorrs revae.

Nous vous peons dagréer, Madams, fassurance de notre considérasion dissnguse

Le Dimctour de la CNRACL

VOS NTERLOCUTEURS

Pour toute informaion générale Pour ©oute demande concemant une partie.
Pourrectifier ¥os coordonnées de votre carniére
CNRACL
Droit & finformation retrate
Fus du Vemgne Weyilez contacer dirsctement foganisme de
33059 BOR DEAUX CEDEX rerane compétent 585 coordonnéss figurent &n
Tel- 05 57 57 9000 hautds i3 pagS qui ke conceme
oo caraclfr
Votre é 3 rappeler dans 2507
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ESTIMATION INDICATIVE GLOBALE

MIREILLE GIP
25207

TAUK PLE surcole)
Seion les infommebions dontnous Bisposons, wous allsndreZ & teux plein

le 1GIITZ012, & BDans, pour Ia CNRACL

e DUDAZO12. & 60ans, pour la CNAV. TARRCO

Les cases grisikes du bablesu indiquent des montants qui intagrent le baux plein

Les montants c-dessous sonl calcubbs auer jou

RETRATES
AGES DE DEPARTENRETRATE | 0™ &1 ans 82 ans 83 ans B4 ans 5 ans
owonotz | owneens | oweoow | ovwnees | suoosie
Sutwié du régime géndral (CHAL) TISE 600 % G 660 ¢ 655€ 68€
Fonchonnaire des colectvies
655e | marne 19 105€ 1wele | WEIEE | 214586
\eringaies &1 hospialiires
RETRAITES COMPLEWENTAIRES
Salarié du seclews privé (ARRCO) 15 € 155€ e 15 € 155 € 155€
Retaile Addiomete de e Fondion | Versement | Versment | Versment | Vermment | Versement e
Pubique wnique wnique unigue. unique. urique. -
TOTAL ANNUEL BRUT 7azeE | 1B0EE | 19544 WTESE | 2e28€ | 225426
Equivalent par mois (brut) 1as2e 155 € = 17326 18026 1878€
VERS EMENT UN GUE

RETRAITES COMPLEWENTAIRES

Retaile Addibomene o 1 Fondion

IsTE auve 46T 52816 5846€ Pension
Pubique

ToTAL 3mTE ae aeme seaee
[ L8 deie de dbpuien rekals vaie smonles sigmes - Guls 48 vois Smmemats o I TGS Suwant ¢

du mestre suvant

Edilé i 12102002

O e ser

@0 nernaire

ESTIMATION INDICATIVE GLOBALE

MIRELLEGIP

252070
L tablesu cidessus dotsillele montant indicatil de vos retrsites en lonctionde pusieurs dges de dSparten tetisite sntre
e85 ans

Dans b plupart des cas, Mg de dégan niervient & parts de 60 ans

U existe certin s Sisnosifs pesm slianl 42 pAAY pius 1618 1 sebals s ne BEurenl pas S & omment | FENSIEEEVELS Mupis de
persmes desetate

~Taux g

Pous chacun de vos ségimes de base, fa dale & lsqusie volre retrate est calkule su taux plein fgure en life de Latiesy Avanl cetle

dale: volse revaie est défrbvement dminude (decole) apres cale dale, vobe miale es sugmenise (surToie sloy B Cqusibon de

posnts)

=85 ans o pls

i vous prenez vobe ette d partr defige de 65 ans cu & i imile ddge de vobe grade (foncBonnaires chils), vobe pension est
caiculée au taux phein quele que 3ol vore durée dasumnce.

[Cestmabon =51 Slabie =1 tensl comate.

une Statiid & de vos revenus jusdu sy momenl g volie d&par s |

de s vos diods polenbels, y Comgeis Geux s i Svice nabonsl &l aux enfants, $Hs ol e porids & la connsssance des
e gimes . lamention figure alors dans bes feuiliets de's organsmes concemés, fints & cet emvoi

de ka régiementaton en vigueur & ce jour

des hpoiheses dvolibion & conomique {saleie. (k) relenues par la Loi de Financement de la Sécurile Sociale etle Consel
| O tation des Retrales

lLe tatdeay pob seaite des montants beuts, En Tl de 1a lgislabion, pour estimer le montant net, i faut dbduire Is Contritation
[Socitie G énéraiste [CSG) préfevie u taux meaxmal de 6.6%, Ia Contibulion pour k& Remboursement de 1 Detle
[Socitie [CRDS) prédevie au o 46 0.5% &1165 cobsabons mak de Sur ks fobiinle s chmpbmentzsr 3 4 Salnes | 1%

[De s possini o5 o exon ersbon ou de i merore sxsten| pou oeanes calbgoass & reales

Edilé i 19702009

ettt et iemsbons 8 tames, et et & co 1 o st abl o e .
ot 15 <
evaon

g
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RELEVE DE SITUATION INDIVIDUELLE
Synthése de vos droils, connus au 31/122008,
dans vos régimes de relraite léigalement cbligalcires.

MIRELLLE GIP

Régimes Nombre de {rimesires
Seianie du régime général (CNAV)
Fonchonnaire des colechvies I oraies ol nospialeres [CNRACL) a1

Durée dassurance Lotsk [ %

T Vot sver st de cusieus ragmes de base &1 1573 VOUS ne fOIvel pas e pius de quake bimesbes par a0 L
tolal nhqueé bent comple de cetie f ge.

RETRAITE COMPLEMENTAIRE
Régimes Hombre de paints
Ssiwié ou seclew privé (ARRCO) [ 132,12
Retaile Addriomeie oe 18 Fondon Putique [ 1581

Les valeurs de point diffé rent slon lex régimes. Elles vous sont pricisbes dans les pages propres § oes régimes.

Vous trouve ez be dbtail de vos dicits par organisme de relrsite dans 1es pages suivantes.

lLes régimes de base bennent comple el durée dassumnce. Pour GHiEnt une relrle Bu Laux DI, vous deves fustier

& mire de Wimesms, Ce nombre dépend de volie année de naisance slnon de voire 8 départ

[Pourta piupan des sssurks nés en 1952 i durke dassuance nécesmie pour obleni e LU piein sera de 164 bimesties

[Pouria génémbon 1553 etles ginéabons suvaniss, & ouée dassurance poums Svouer e fonclon de (e @irnce de vie,
e

lconfomement & ia ks de 2003 su

[Duns bes régimes en points, princialement kes s gimes complbmentaires, Ie versement des coisabons donne d
lanée. & Matiriubion de points. La rebrarle sera égeie au nomire de points mullpi par fa valew dupaint

naque

i le 1911012008

Ca Spcumet et cube o 41 6 a pene ws e onsicfomat o ottees i 8 0 e car aciion indcat of puosisaion. =
et W11 10 8 R eI R 54 THACH D 76 1.3 1-1 08 CH0N 8 8 14t 08 4. ws
L7517 6 b 1575 e Fiefumataes, o $0ers o8 mn b vian oo raum el faccd o o e clcmen

TRCT
Droita finformation wtrate

Rue du Vergne [} .
33056 BORDEAUX CEDEX L‘
0557579145

e crrace ENRACL
PENSION DES FONCTIONNAIRES DES COLLECTVITES TERRITORIALES |

ET HOSPITALIERES
NBCR
eteve ca e GNRAGL
5 o
ou neture de s piriode Toux | pouidason ance 2| B!
T 13 T =
(TN I 0 o
¥ 1w T @ )
T S ) F ) 0
T T 0 L )
{10 I F o
¥ T 0 T T )
T T 0 T T T
0064 0 E N 0
T T 0 T T T
] T 0 T )
000 | 4| 0 il o 0
T T 0 T T T
000 4 0 L ) )
T T 0 T T T
] s )
T 3 ]
T T T
. . o .
- % 5 -
. = L] L
T T 0 T T )
{10 I T 0w
¥ T 0 T 0 W
T T 0 T T W
0|4 0 I
T T 0 T 0T
00 3 0 E
T T 0 T T
000 4 0 L )
T T 0 T T
] T 0 T
000 | 4| 0 il 0
T 710 T T

Edité le 19/10/200%
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RETRAITE ADDITIONNELLE DE LA FONCTION PUBLIQUE

MIREILLE GIP
25207

NCBCR
e Reiraie sidmonnal
B annusl coties | de pointe
Débu Fin i ta
DI | 30T | cenle hosplaer dmx en provence i1} p:
D07 | 3112 [ cente hospluer dmx enmovence a3 [5H
L L wovence [E3 [rLs
TR | 3z o en e i) =T
TowiPoints - EL
Ta) Le nombre 96 5 Gt MEGUE B DR CONEend BU penTS SCUE 5E mpEeAE TETEE T

division du montant snnuel colisé par la vebeur Pacquisifion du pint el est an i

premie colane du tabiea. | sxtdgal &
Ia e enbire supreure

o boms comphmentaies.
Pt loule informabon comp Ementae concerman118 Sk a1 SIICeIS, vous poUveL CONLECIEr vOLE Smpcyss ou ConSalsr 1e
ste intemet www.ralp i
Ls preshibon est wermie sous forme de copital s le nombre e points soquis estinlsieu 4 5125

Edité ke 19902008

oy

votre retraite

®)
La ol du 21 200t 2003 a créé le droit  Iinformation
3 individuelle des assurés sur leur retraite. Ce droit
| scmeten place progressivement. A terme, chaque personne
ﬂ recevra tous les 5 ans - & partir de ses 35 ans -
un courrier commun a ses Mgiﬂ!smi de retraite obllgm"l
récapitulant Iensemble de ses drolts.

3 A quoi sert ce courrier 7  Pour quel montant 7

N .
‘concernant et de les corriger, si nécessaire, en contactant  cotisatians, de la durée fotale de votre activité, ainsi que de

Farganisme de retrate concemd. Il vous apporte égale différentes votre activité dans
des informations sur votre fsture etraie. chaque régime en particuler, e nombre de vos enfants, voire
3 A quel age partir a la retraite 7 au cours de votre carmiere. etc

byt Fage d dique de la durée d assurance
pin nécessaire pour bénficier d'une pension de retraite au taux

i, fomclon de i Fespirnce o we. Le

5§ vous poursuive volre aciié apris 60 ane et au dddel2 1o de rimestres nécessaires est fixé pour chaque

inoration), votre refraite sera majorée (surcote, acquistion
& pots sippementares

Si vous partez avant o avoi aticint e nombre de timesires
écessaires pour Fobtzrtion d'une retraite 2 taux plain, votre
retraite sera minorée (décote ou abatiement)

Si vous partez 2 65 ans, votre retraite ne subira pas de

‘paur le caleul de |a retraite_ Elle est comptae en trimestres.
Une certaine durée d'assurance est requis2 pour gue voire
retraite soit versée sans minortior ) Catte durée
est liée & votre année de naissance.

minoration {ou décate). méme si vous 'atteignez pas le
de trimestres ne saires.

en paints: Pour calculer votre retraite annuslle. e nombre de
2 valeur du point en vigueur dans

[ i i i Iage de
= -
transition entre I'activité et | retraite. Pour en savoir plus,
vos organismes de retraite.

)
@lNFo RETRAITE
/-_-
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Pour plus ¢'Informations : Aressez-vous 3 VoS organismes de ratraita
ou connectez-vous sur le sita Www. info-retraite.fr

chague régime au moment de votre départ en retraite.

3 Commment partc

mmmumm“mwmm

‘quelues mois avant b date que vous aurez choisie.

A ce moment, vos régimes calculeront e montant définitf
en der de

vatre carridre.




@ o aemane Panorama des régimes de retraite
La GIF réunit les de base i
partagent les principes suivants =
+un salon la lsme d Ia répartitian = porques ura annéa 4 payer les
persbons tes retrailis ai tours de s dme annbe.
> 1 e garankr & Sout azuné des sesources aprés la cezsation
de 50 aciv i Les cofisalions socikes sanl du sl Isalsires, Uisitements,
e
> sociale, e droit 4 e & ceux o1 e pevenL D coiiser (per exemaie
. & atinbuer
enfants, cu @ garantis un maniast miniTeue de eae.
M
P mons e
ARRCO Acinc
i con s e
o e
CrHav
TR LA SECLISTE SOCIALE IncanTRe
Carn
Btsaisuie e Fuaney, REThasrs mes M,
e (G, S s gamen
v aared, D e Pk
Pt adrrstasies B S Tassmading, Cas MNP, CrapBaics,
Senvice oes ReTnaes pe L e
Aranen
Crmact, e
FarosiE
Maa
Hhmimrt s s
A
Mﬂmﬂm:m.m
Crmwre
it . o st VLD 00 T BT
e
e e [rmaceal
LR L e ) (e, o,
< <. o O (oo
" S o iy
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Envelope

The envelope used for mail-outs is blue.

C5 format. If the contents are too big, a C4
envelope (or a manual insertion in a C5 envelope)
may be necessary. If the use of a C4 envelope is
required, the colour and the logo must be the
same.

It bears the logo of the sending scheme.

It is marked with the slogan « Droit a
I’information sur votre retraite (Loi du 21 aolt
2003)».
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Solutions adopted for relations with
members

relations between each scheme
and its members

a sending scheme with
responsibilities laid down for the
community

a procedure for managing
undelivered envelopes accepted
by all schemes

Other tools of Gip Info Retraite

1. Simulation tool
- target population
- how it works

Internet site
- principle
- how it works

EAPSPI, Paris 2010
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® o seraure The Sites

= General retirement information site:
= Inter-scheme simulation, M@rel (« ma retraite en ligne »)

QuestionsRéponses Lexique Déontologie

INFO RETRAITE Sl A
Pl M@rel

Ma retraite en ligne

WOUS EXEICEZ OU aVeZ BXerCé une ou plusieurs de ces activités

— Galarié(e) ( hors conains réqimes spécisusx)
— Travailleur indépendant
~ Fonctionnaire

ouvous étes actuellernent sans activité professionnelle (hors cas
dinvalidité)

Ce site vous permet de simuler :

~ Votre age de départ a la retraite 4 tawplein

— Le montant de votre pension 4 cefte date selon les
différentes hypotheses d' Svolution de vos revenus

— Les incidences sivous partez plus ot ou plus tard

COMMEN CER REPRENDRE
CEICRE TRE RO votre simulation votre simulation

Ce site a été réalisé par les organismes de retraite suivants

e AT cormLinm At | samie
g s, [

RSIT -

>

2\
.mm RETRAITE

Implementation: campaigns 2007 to 2010
Objectives

1. Reach all eligible persons (years of birth)
- association of all schemes in a shared information system
- recovery of addresses

2. Send complete documents
- recovery of data on members
- checking files

3. Aim for a high satisfaction rate: for the documents and the management of
undelivered letters

- legibility of documents: compromise precision/comprehension

- management of undelivered letters: training of personnel, coordination of
responses

EAPSPI, Paris 2010
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Objective : Reach all eligible persons

Implementation: campaigns 2007 to 2010

2007 2008 2009

EIG RIS Total EIG RIS Total EIG RIS Total

Eligible members 800 000 [ 900000 |1 7000001 500000(1900000|3400000]1600000| 2900000 |4 500000
q 1950, 1958, 1952, 1959, 1964,

Years of birth 1949 1957 - 1951 1963 1953 1969 -
Letters Sent 79% 86% 83% 85% 89% 87% 87% 94% 91%
Incomplete _ _ 2,40% - - 1,80% - - 2%
documents
Missing address - - 5,30% - - 8,48% - - 5,21%

Objective: Send complete documents

Implementation: campaigns 2007 to 2010

sheet

2007 2008 2009
EIG missing amount 22% 14% 12%
Document with a blank 10% 3% 2%

EAPSPI, Paris 2010
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Implementation: campaigns 2007 to 2010

Satisfaction of insured persons receiving a document

2007 2008 2009
Useful document 90% 90% 94%
Document read 92% 90% 90%
Informative document 96% 97% 97%
Content is understandable 90% 89% 92%
Precise document 84% 86% 90%
Raises awareness 91% 92% 88%

®n . .

Implementation: campaigns 2007 to 2010
Satisfaction of insured persons contacting an
institution

2007 2008 2009
EIG RIS Total EIG RIS Total EIG RIS Total
Rate of Contact 12% 4% 8% 12% 4% 7% 7% 2% 4%

Satisfaction about
contacts

83%

86%

85%

Satisfaction about
competence of -
interlocutor

84%

83%

84%

EAPSPI, Paris 2010
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Q.m RETRAITE

Extensions announced in the 2010 pension reform bill

Important consequences on documents sent

- increasing minimum pension age from 60 to
62 years old

- increasing age of full pension : from 65 67
years old

- increase in required contribution period

Q.m RETRAITE

Extensions announced in the pension reform bill

A second phase of droit a I'information

- letter sent to new members
- internet access to individual statement
- right to a consultation from 45 years old

EAPSPI, Paris 2010

14



Consultation from 45 years old

Questions to be answered:

- information on the possibility of a consultation: in
the documents sent from 45 years old

- sharing responsibility of consultations between
schemes: organised or not?

- problem of schemes with no client contact points
- content of consultation:

- inter-scheme statement of rights

- general information

- pension estimate (?)

- simulations
- responsibility of schemes

EAPSPI, Paris 2010
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